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CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES
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Todos os dias sao
produzidos dezenas/
centenas de relatorios

Todos os dias sao
recepcionadas
dezenas/centenas de cartas
| faxes

= iae &3
* Todos os dias sdo

' enviados centenas de
e-mails

Todos os dias sdo
produzidos centenas de
documentos digitais




EM CENA: O OBJETO DIGITAL

Conteudos Estruturados Conteudos Nao Estruturados

VS
v'Multiplos Formatos
v Formatos Uniformes v’ Armazenados nos PCs individuais
v'"Armazenados Centralmente v Contetidos duplicados
v'Categorizados para Pesquisa v'Néo categorizados

v Acessiveis a todos os colaboradores ¥'Néo acessiveis corporativamente




CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES

Gestao Documentos e Registros
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CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES




Apoiam a consecucao
das atividades fim de
uma instituicao

Atividades resultantes
da missao da @
instituicao o

v

4
AUSENCIA DE REPOSITORIOS PARA PRESERVACAO DA
MEMORIA INSTITUCIONAL !




CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES

Documentos que
estao em tramite ou
que foram
arquivados, mas sao
utilizados com
frequéncia;

sao conservados nos
locais onde foram
produzidos sob a
responsabilidade do
orgao produtor.




CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES

Documentos que
Nnao sao mais de uso
corrente, mas que,
por ainda
conservarem algum
interesse
administrativo,
aguardam, no
arquivo
intermediario, o
cumprimento do
prazo

estabelecido em
tabela de
temporalidade e
destinacao, para
serem eliminados
ou recolhidos ao
arquivo
permanente.




CENARIO ATUAL DAS INSTITUICOES

Documentos que
devem ser
definitivamente
preservados em
razao de seu
valor historico,
probatorio ou
informativo.




Permanente

Documentos
Institucionais

_

Y







A IMPORTANCIA DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS




EM CENA...

Objecto experimentado | A dificuldade da
{ } preservacao digital

deve-se
Objecto conceptual (—| Ser humano | principalmente 3
{ } necessidade de

retencao do objeto

Objecto logico Software . .
digital e do seu
{ } significado!
Objecto fisico Hardware

OBJETO DIGITAL




O QUE E UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL?

e m

Documento Digital Informacao registrada, codificada
em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema
computacional.

Documento Arquivistico Documento produzido (elaborado
ou recebido) no curso de uma
atividade pratica, como instrumento
ou resultado dessa atividade e
retido para acao ou referéncia.

Documento Arquivistico Digital Documento digital reconhecido
e tratado como documento
arquivistico.




O papel, que por muito tempo manteve a
forma fixa e o conteudo estavel dos

documentos, nao €é mais o0 suporte

predominante para o  registro das
informacodes!




FRAGILIDADE DOS DOCUMENTOS DIGITAIS




FRAGILIDADE DOS DOCUMENTOS DIGITAIS




FRAGILIDADE DOS DOCUMENTOS DIGITAIS
Objeto Conhecido

(S A Esséncia |
Digital ossul—) ERERRRENI. 01
dlgnificativa também como

identificam essencials

| categorias
Atributos | afetam / \
Comportamento)

| N
a garantir

P
Autenﬂmdacle | parenua
Qualidade [Comportamento

Acessibilidade | =
[ continua J [Signiﬁcadﬂ) [Usabilidade] |Visualizag§u\
Usabilidade

Fonte: baseada em (LUDWIG, 2010, ndo paginado apud YAMAOKA; GAUTHIER, 2010, p. 87 apud AGUIAR 2018).
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caracteristica grjﬁ:s

intrinseca 9 S
possuem

[Editabnhdade} possuem

/ dlstlnto

_ ) ()
Rearranjar — I’orma representa Aberto e

elementos / reprogramavel \

— il Interatwldade \ [Distribui dosJ
Slamartac regular e continua
‘ de itens ou campos pode ser \

. a diferenca e L nao possuem
Adicionar dos objetos ¥ &
elementos ndo-digitais Modificado

Modlﬂcar Principal por outro
qualidade objeto digital Frontewas

Fonte: Baseada em (LUDWIG, 2010, ndo paginado apud YAMAOKA; GAUTHIER, 2010, p. 862, apud
AGUIAR, 2018).
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= Integridade



PREMISSAS DA PRESERVACAO DIGITAL A LONGO PRAZO




V.

ntegridade

E o conjunto dos atributos de um documento
arquivistico que o caracterizam como unico e
o diferenciam de outros documentos
arquivisticos (ex.: data, autor, destinatario,
assunto, numero identificador, niumero de
protocolo), METADADOS.

/7

E a capacidade de um documento
arquivistico  transmitir exatamente a
mensagem que levou a sua producao (sem
sofrer alteracdes de forma e conteudo) de
maneira a atingir seus objetivos e esta
ligado a FIXIDEZ.

Q



DOCUMENTO AUTENTICO




PRESUNCAO DE AUTENTICIDADE DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO

[...] baseia-se na confirmacao da existéncia de uma

, desde o
momento da producao do documento até a sua
transferéncia para a instituicAo arquivistica
responsavel pela sua preservacao no longo prazo.
Caso essa cadeia de custédia seja interrompida, o
tempo em que os documentos nao estiveram sob a
protecao do seu produtor ou sucessor pode causar

muitas



“VALORIZAM” a

MEMORIA

PERSISTENTE,

portanto é Preciso

CONSTRUI-LA
INTENCIONALMENTE




KEEP

CALM

E ACREDITE

NOS
REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS
DIGITAIS
CONFIAVEIS!
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REPOSITORIOS PARA GESTAO DE FLUXOS DE NEGOCIOS, DIFUSAO E

PRESERVACAO

WORKFLOW
GED/ECM
mento de ull

REPOSITORIOS DE
CONHECIMENTO
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RELACOES ENTRE OS PRINCIiPIOS ARQUIVISTICOS E OS REPOSITORIOS
DIGITAIS

Propiciam a convergéncia dos arquivos digitais. Essa centralizagcao

Proveniéncia resguardara os arquivos produzidos por uma determinada instituicao

Ou pessoas para que nao sejam misturados aos arquivos de outros
fundos.

Cada arquivo se encontra depositado em um local especifico, o qual
Unicidade faz parte da
estrutura documental.

Formacéo progressiva, natural e organica.
Cumulatividade

Fonte: (AGUIAR, 2009 APUD FERNAL, VECHIATO, 2013, p. 115).



PONTO DE ATENCAO! A MAIORIA DAS SOLUCOES OFERTADAS

NO MERCARDO NAO ESTAO EM “CONFORMIDADE COM OS
REQUISITOS ARQUIVISTICOS”




MERCADO DE GED/ECM NO BRASIL

Trata Indexa

]
a ’ﬁ Versiona

Gerencia

v

Captura

Cria

Pesquisa

Distribui

Retém ou

Destroi Publica Armazena




Ainda encontramos no mercado muitas solucdées em
GED/ECM que ndo possuem todos os elementos
necessarios a presuncao de autenticidade dos
documentos, criando-se uma verdadeira “extincao” da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.




v'Sistemas de negdcios GED/ECM departamentalizados e descontinuos;

v'Sistemas com pouca e/ou nenhuma aderéncia com os requisitos
arquivisticos para manutencao da presuncao da autenticidade;

v'Auséncia de institucionalizacdo de Politicas de Gestdo Documental,
em especial a auséncia de “Arquivo Permanente Digital;

v'Preservacdo focada em Midias analdgicas - intervencdes apds
acumulo;

vImediatismo das solucdes de GED/ECM para otimizar acdes
(captura/digitalizacdo, fluxos e acesso) em detrimento de acdes de
preservacao;

v'Auséncia de estratégias de concepcdo e implementacdo de Poli icas
de Preservac¢ao Digital a longo prazo. ;’



CENARIO GED/ECM NAS EMPRESAS




Como estes documentos, gque nhao podem ser
presumidos auténticos, servirdao de prova e fonte de
informacao segura para a tomada de decisdes?

Quem confiara em documentos que podem ser
modificados indevidamente?

Como se garantira que tais documentos nao foram
adulterados indevidamente?



REPOSITORIOS DE NEGOCIOS: GED/ECM

"PODE-SE UTILIZAR UM GED/ECM?




REPOSITORIOS DE NEGOCIOS: GED/ECM

SIM,

GED/ECM
NAO E
PECADO!




SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS

Uma ferramenta capaz de garantir: as propriedades do documento
arquivistico, o cumprimento do ciclo vital dos documentos; o
impedimento de que esses documentos arquivisticos sofram
alteracdes ou que sejam eliminados, exceto em situacoes
previamente determinadas; a inclusao de prazos de guarda e
controles de seguranca rigorosos; a organizacao eficiente e eficaz da
documentacao arquivistica de acordo com as previsdoes de um plano
de classificacao; a formacao de um repositorio seguro de documentos
arquivisticos necessarios para a realizacao das atividades e funcoes
das organizacOes; e, sobretudo, a facilidade de acesso a esses
documentos arquivisticos produzidos. (NEGREIRQOS, 2007).

C



“ E um conjunto de procedimentos e operacdes
tecnicas, caracteristico do sistema de gestao
arquivistica de documentos, processado por
computador. Pode  compreender um software
particular, um determinado numero de software
integrados, adquiridos ou desenvolvidos por

encomenda, ou uma combinacao destes.”
(CONARQ, 2011).




SIGAD : GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS DOCUMENTOS

Corrente Intermediario Destinagao

Documento,
Criacdo,
indexagdo e
classificacdo

Tramite

Encerramento /
Arquivamento




Captura
Gerenciamento

3

Armazenamento

3

Preservagao

3

AcCesso

SIGAD

Registro / Classificacdo / Indexacao / Restricbes de acesso

METADADOS

Avaliacao / Temporalidade / Destinacao

Seguranca: controle de acesso, trilhas de auditoria
e copias de seguranca.

Pesquisa, localizacao e apresentacao dos documentos




ke “.ﬁ; QUE ﬂ5 .

documentos sejam
eliminados pelos
SEUS proprietarios;

Permite que os
sejam modificados
e/ou que existam

em diversas versoes;

GED x SIGAD

de arquiva sejam
sliminados exceto em
detarminadas circunstanclas
ngarosaments controiadas;

Impede qus as

documeantos de
argUive sejam
miodificadas;







v'Politicas e Programas de Gestdo de Documentos;

v'Sistemas Informatizados de Gest3o Arquivistica de
Documentos - SIGADs;

v'A implantacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais
Confiaveis - RDC-Arq;

v'A adocdo de metadados de identificacdo e de
gestao previstos no Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil. € |



Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

v'Captura, armazenamento, indexacao e
recuperacao de todos os tipos de documentos
arquivisticos;

v'Captura, armazenamento, indexacao e recuperacao
de todos os componentes digitais do documento
arquivistico como uma unidade complexa;

v Gestao dos documentos a partir do plano de
classificacao para manter a relacao organica entre
0s documentos;

v Implementacao de metadados associados aos
documentos para descrever os contextos desses
mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnologico).




Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

vFoco na manutencao da autenticidade dos
documentos;

v'Avaliacao e selecao dos documentos para
recolnimento e  preservagao daqueles
considerados de valor permanente;

v'Aplicacao de tabela de temporalidade e destinacao
de documentos;

v'Transferéncia e recolhimento dos documentos por
meio de uma funcao de exportacao;

v'Gestao de preservacao dos documentos.




Contém conhecimento valioso, que €é uma mescla de
conhecimento tacito e explicito. Para que os repositorios
cumpram o papel de repositorio do conhecimento, devem ser
vistos como parte integrante de uma estratégia organizacional
maior, que vise nao somente a gestao da informacao, mas,
sobretudo, a Gestao do Conhecimento (GC). segundo Kimiz
Dalkir (2011),
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REPOSITORIOS DE DIFUSAO DO CONHECIMENTO
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Figura 01 — Softwares para implementacao repositérios digitais utilizados no mundo

Fonte: OpenDOAR Statistic, 2019

B USpace (43%:;
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Tabela 01 — Softwares destaque nas dimensdes por numero de funcionalidades

Dimensao Analitica Funcionalidades
Sistema de Busca DSpace

Sistema de Navegacao DSpace e Islandora
Sistema de Organizagao EPrints

Sistema de Rotulagem e Indexacdo DSpace

Sistema de Preservagdo Digital DSpace

Sistema de Interoperabilidade DSpace

Sistema de Administragao DSpace

Sistema de Colaboragio e Interacdo Social DSpace

Sistema de Suporte ¢ Manutengao DSpace, EPrints e Islandora
Caracteristicas Gerais DSpace

Fonte: Lopes e Ferrante 2019




J OAI

OA

(J Open Access Movement

(d Open Archives Initiative
Iniciativa dos Arquivos Abertos
L Movimento do Acesso Aberto

1 Acesso Aberto

d Acesso Livre

J Arquivos Abertos

J Budapest Open Access Initiative
J BOAI

L Movimento de Acesso livre ao conhecimento

(J Acesso Livre a Informacao Cientifica



DEMOCRATIZAGCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

T

JOpen Access, "Acesso Livre" (ou “Acesso Aberto”)
significa a disponibilizacao livre na Internet de literatura
de caracter académico ou cientifico (em particular os
artigos de revistas cientificas com revisao pelos pares),
permitindo a qualquer utilizador ler, descarregar,
copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o s3

texto integral dos documentos. [MOVIMENTO e/ou g™
FILOSOFIA!] %




d € uma Iniciativa para aumentar e promover normas
de interoperabilidade que visa facilitar a
disseminacao eficiente de conteudo.

dDesenvolvimento e padroes de protocolos de
comunicacao, padroes de metadados entre outras
funcionalidades e tecnologias para apoiar a

comunicacao cientifica de acesso aberto.
[TECNOLOGIAS E PADROES!] :




PLATAFORMA DSPACE: TECNOLOGIAS E FUNCIONALIDADES
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Statistios et U1 OALPIH | nﬁil: mple Media METS Application
Tools Provider Exporter Filter Exporter Layer
DSpace Public APl
Core Tools Search . E-person/
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Business
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PLATAFORMA DSPACE: ARQUITETURA DA INFORMACAO

\ Instituico |
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PLATAFORMA DSPACE: O SEU PAPEL

~IPlataforma Dspace para Difusao e
NAO para Preservacio!

|




PROVEDORES DE DADOS E SERVICOS: INTEROPERABILIDADE

Requests:
Identify
ListMetadataformats
ListSets

Listidentifiers ( ; '
ListRecords e |
GetRecord '
ey q \
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Metadata formats
Set structure
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PROVEDORES DE DADOS

Wil

W
Repositorio Institucional da Fiocruz = LUME %

REPOSITORIO DIGITAL

B) arco

- _?JA
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Acesso ler‘a a Infﬂrmagﬂa
Cientifica da EMBRAPA

ISSM 2358-0763

CIENCIADA FORMACAO

revista

BDJur

Biblioteca Biblioteca Digital Juridica
Digital




PROVEDORES DE SERVICOS

oasisbr

Portal brasileiro de publicagoes
cientificas em acesso aberto

"LA Referencia

Red de repositorios de acceso abierto a la ciencia

<

chnp Hepasicério CienciFico de g1
Acesso Abertco de Portcuegal




ICA ATOM — REPOSITORIO DE DESCRICAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA

.ICCI
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REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS
CONFIAVEIS -

RDC-Arq!




PRESERVACAO: VISAO 360

difusao

. avaliacso

ACesSso

aquisicao

recolhimento descricao

/ conservacao
preservacao
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v Reconhecer que a manutencdo dos atributos
iInerentes ao documento arquivistico digital tem por
base os procedimentos de gestao e a confianca do
ambiente responsavel pelos documentos.

Para agregar confiabilidade, os documentos arquivisticos
devem estar inseridos em uma cadeia de custdodia
ininterruptal...](CONARQ, 2012).




CADEIA DE PRESERVACAO E CUSTODIA

Cadeia de preservacao: representa as atividades de
producao, manutencao, avaliacao e preservacao digital
em todo o ciclo de vida.

Cadeia de custodia: estipula que, ao longo do ciclo de
vida, os registros devem estar sob a custddia de partes
conhecidas que devem ser confiaveis para manté-los
intactos.




me’r adaTa .

m—ﬁ:hr W’fﬂf 1::; r“i D -
afa

Reconhecer que o registro das intervencoes em
cada documento apoia a presuncao de
autenticidade dos documentos.




TIPO DEFINIGAO

ADMINISTRATIVO
Metadados utilizados na administracao e no gerenciamento

de recursos informacionais.

Metadados para descricao e identificacao de recursos

DESCRITIVO . . .
informacionais.

DE PRESERVACAO | Metadados utilizados para gerenciamento de preservacéo de
recursos informacionais.

TECNICO Metadados utilizados para conhecer o funcionamento do
sistema e/ou seu comportamento.

DE USO !\/Ietadad.o rel.atlvo ao nivel e ao tipo de uso de recursos
informacionais.

A finalidade do METS (Padrdo de Codificacado de Metadados para Transmissao é
disponibilizar uma estrutura de dados para descrever objetos digitais especificados em

formato XML para codificacao e encapsulamento de metadados descritivos, administrativos
e estruturais.




DIRETRIZES PARA A
IMPLEMENTACAO DE REPOSITORIOS

ARQUIVISTICOS DIGITAIS
CONFIAVEIS - RDC-Arq
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REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL

(CONARQ-Resolucao 43 2015)




REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL CONFIAVEL

Repositorio Arquivistico Digital + ISO 16363:2012; Alguns
dos requisitos a serem cumpridos seguem abaixo:

v“aceitar, em nome de seus depositantes, a
responsabilidade pela manutencao dos materiais
digitais;

v'dispor de uma estrutura organizacional que apoie nhao
somente a viabilidade de longo prazo dos proprios
repositorios, mas também dos materiais digitais sob sua
responsabilidade;

v'demonstrar sustentabilidade econ6mica e transparéncia
administrativa;

v'projetar seus sistemas de acordo com convencoes e
padroes comumente aceitos, no sentido de assegurar, de
forma continua, a gestao, o acesso e a seguranca dos_
materiais depositados; ...” (CONARQ-Resolucio 43 2015)




OAIS -MODELO REFERENCIAL PARA PRESERVACAO DIGITAL LONGO

PRAZO

1ISO 14721:2012(CCSDS 650.0-M-2) - Space data
and Information transfer systems - Open Archival
Information System (OAIS) - Reference Model

The Comsultats Ittes for Space Data Systems

EcsDs
tve Comm|

Recommendation for Space Data System Practices

REFERENCE MODEL FOR AN
QOPEN ARCHIVAL
INFORMATION SYSTEM (OAIS)

BRASILEIRA AN L saT2
CCSDS - Conselho e
Consultivo para Sistemas T S
de Dados Espaciais T

s P S SO AT S R T P e e e RO e
R 8 A S TR TR 5 e T [

I
i

SDS

‘e Consultative Commitiee for Space Data Systems

il
=

Recommendation for Space Data System Practices

O modelo referencial Open Archival Information System -
OAIS tem por finalidade, a partir de recomendacdes, orientar
estratégias técnicas, funcionais e organizacionais para
assegurar boas praticas em gestao da preservagao digital em
RECOMMENDED PRACTICE longo prazo, visando assegurar a persisténcia e a integridade

CESPR SR dos documentos digitais para torna-los acessiveis e
inteligiveis para o uso!

MAGENTA BOOK 1
September 2011 i Q

AUDIT AND
CERTIFICATION OF
TRUSTWORTHY DIGITAL
REPOSITORIES




OAIS -MODELO REFERENCIAL PARA PRESERVACAO DIGITAL LONGO
PRAZO
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Cadeia de Custodia dos Documentos Arquivisticos Digitais

Gestdo de documentos: uso de um ou
mais sistemas de GED que compde o
SIGAD. Conformidade do SIGAD com
os requisitos do e-Arq Brasil para
garantir a tramitacdo, a organicidade, a
manutencdo da cadeia de custodia e a
destinacdo final.
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Ambientes informatizados para gestao, preservacio e acesso
""""""""" 1 R I I e |
Plataforma de gestao | | Plataforma de | | Plataforma
(SIGAD): | !preservacio RDC-Arq): | ;| deacesso: |
Em conformidade com | | Repositorio digital em | i Fﬂff_ﬂmeﬂta. para 11‘
o modelo e-Arq para i | conformidade com o i | facilitar a difusao \
gestdo do arquivo | i modelo QOAIS para 1 S
corrente e do ] preservacio de | | dﬂcmentﬂs :
intermediario. | | documentos doarquivo | | custodiados. 1
[ permanente. | ] '
I | !
i
—— ] —— de | -
- |
_________________ B N R |




REPOSITORIOS ARQUIVISTIOS DIGITAIS - OAIS
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ACOES E ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS




SOFTWARES PARA IMPLEMENTAGAO DE REPOSITORIOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Manual do usuario:
https://www.youtube.com/watch?v=gzSyvQExrIM

Manual de instalacdo:
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/123456789/1067/
2/Archivematica%20-
%20guia%20de%20instala%C3%A7%C3%A30%20e%20c
onfigura%C3%A7%C3%A30.pdf




AGUIAR, Francisco Lopes de. Dspace e archivematica: concepcao e
criagcao de um protdtipo de repositorio digital aplicado no dominio da SBPC.
2018. Tese (Doutorado em Cultura e Informacéao) - Escola de Comunicagoes
e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, 2018.
doi:10.11606/T.27.2018.tde-11092018-095527. Acesso em: 2019-03-26.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos. Modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestao arquivistica de documentos. e-ARQ Brasil,
Versao 1 Rio de Janeiro: dezembro de 2006. 133 p. Disponivel em:
http://www.conarqg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/eargbrasilv1.
pdf. Acesso em 03 de Junho de 2013.

COSTA, Veruska da Silva. Repositorios Institucionais e Repositorios do
Conhecimento Disponivel em: http://www.ipea.qgov.br/observatorio/palavra-
de-espcialista/114-veruska-da-silva-costa/143-repositorios-institucionais-e-
repositorios-do-conhecimento. Acesso em 30 de maio de 2019.

FLORES, Daniel. Cadeia de custdédia dos documentos arquivisticos
digitais: do SIGAD ao RDC-Arq. Palestra. UFES. Vitoria - ES. 76 slides, color,
Padrao Slides Google Drive/Docs 4x3. Material elaborado para a Palestra no
Curso de Arquivologia, 16 de junho de 2016. Disponivel em: . Acessoem: 16 de § ~ *
junho 2016.




FLORES, Daniel; ROCCO, Brenda Couto de Brito; SANTOS, Henrique
Machado dos. Cadeia de custddia para documentos arquivisticos digitais.Rio
de Janeiro. Acervo, v.29, n.2, p. 117-132, jul-dez. 2016.

Negreiros, Leandro Ribeiro. Sistemas informatizados de gerenciamento
arquivistico de documentos. Apresentado no Seminario de Gestao e
Tecnologia da Informacgao, 06 de maio de 2009.

OpenDOAR statistics. Disponivel em:
http://v2.sherpa.ac.uk/view/repository visualisations/1.html. Acesso em 30 de
maio de 2019







